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4. || ,kross gebratener Zander mit Parmesanrisotto"
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¥ Anger'ichtet ist es! Wie ist es dazu gekommen, dass

Sie als Gaste dieses genieBBen konnen?
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Was b'en6tigt ein erstklassiger ,,Zander mit

Parmesan Risotto"?
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Zusammenarbeit,
FUhrung und Erfolg
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| Die Lean Management-Zutaten flir eine erfolgreiche

Produktion von Kundenbestellungen bei eigener
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Medienbriche
- Schlechte

Gleiche Prozess und viele Information-/

verschiedene Medien Datenqualitét

In de|: Analyse kann man erkennen, was alles schief :
lauft und welche Verschwendungen im Prozess :_".-
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=" || iiber Wertstrom/ Prozess-Mapping, zeigen den
=" || aktuellen Prozess inkl. der Medienwelt
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_ Die Vérschwendungen werden flr alle im Prozess und ||
1| in der wichtigen Medien/Prozess-Steuerungswelt
sichtbar :
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1| In dem Soll-Prozess wird der zukuiuinftige Wertstrom
mit den Steuerungsmedien und den optimierten
Einzelprozesse festgelegt
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Potentiale ergeben sich in der Prozess-Ebene aber
auch in der Medienwelt zur Steuerung der Prozesse
und online Bereitstellung von Informationen
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|| Regelkreise unterstiutzen das schnelle Erkennen von
guter/schlechter Qualitat durch den Soll/Ist Abgleich || .
Kundenorientierte _
Strategie: '
das Sterne Rezept
Abgleich der
Vorgaben durch Lernende Mitarbeiter
Verkostung Check | Do und Fihrungskrafte
' L
Standardise Continuous 1
Improvemsant
X ‘4|
Erarbeiten der Standards Kleinli sc_hnelle i
durch die Kiichencrew Rige rilse Zlélr
(Anleitung durch das - Sic lgr:':,te ung ber
Rezept und Chefkoch) Qualitatsvorgaben
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Fiir die gemeinsamen Ausrichtung unterstutzt der
Deming-Kreises in der Auseinandersetzung von
immer neuen Problemstellungen

Hoshin Kanri
Abgleich mit der
Strategie

Arbeiten und
ausprobieren

Sensorik,
MeBsysteme,
Visualisierungen

Durchgangige Regelkreise
und
Informationsbereitstellung

Online Visualisierung
von Soll/Ist-Daten
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|| Das Shopfloormanagement visualisiert sinnvolle
Prozesskennzahlen, Indikatoren zur ,,Zusammenarbeit|| .
und Fuhrung" und den Problemloseprozess
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Gemeinsam, Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, mussen

jeden Tag aufs neue Verbesserungen suchen und
umsetzen

- Regeln, Vorgaben, Standards gelten fir alle
- Gemeinsames Werteverstandnisses N =
- Wertschatzung bei guten Ergebnissen, Tadel bei schlechten ErgeBnissen

- FUhrungseigenschaften (Klarheit, Orientierung gebend, Hinterfragend,
Entscheidungen treffen, Offenheit und Neugierig, ...)

- ,Was" und ,Wie" Fragen zur Generierung eines gemeinsamen Verstandnisses
- Den ganzen Prozess aus Kundensicht im Blick halten
- Innovationen durch das Brechen von Paradigmen (schon immer so gemacht)

- Jeder bringt sein Kénnen ein

Poe

T A, T Ll . T

" 'Seite13 ¢
o f "y




e s P B0 oy SEEHIE s P B oy RO b 5 oy SEEAHI I

-
[}
e
N
-

o . . DEC ) . L = . S, et . . . DEC T . L. . DEC T .
BT T R ST S R ST S R e oy

|| was hat ein ~Kross gebratener Zander mit
Parmesanrisotto™ mit Lean Management gemeinsam?

- Alles, denn ob es Lean Management ist oder Spitzenleistung im Kochen.
Das Ganze geht nur uiiber Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit,
Fuhrung, Standards, Klarheit, Teamleistung, einer gemeinsamen
Strategie, mit Innovationen und mit SpafB3 an der Arbeit

- Ergebnis: kostlichen Liebeserklarungen an den Gaumen von Boris Benecke
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Das Lean Management Rezept,
Guten Appetit!

Zutaten:
- Kunden - Produktion/Arbeitsplatze
- Verantwortliche - Lieferanten
FUhrungskrafte - Gemeinsame Ausrichtung
- Fahige Mitarbeiter aller Prozesse auf die Kunden

die Kunden, welches Produkt sie flir welchen Preis haben médchten,
richtet seine Produktion und Arbeitsplatze so aus, dass die eigene
Wirtschaftlichkeit gegeben ist und der Kunde zur richtigen Zeit, Kosten, Ort,
Menge, ... sein Produkt erhalt

- Der FUhrungsstab richtet danach seine Aktivitaten langfristig aus
- Wenn Probleme entstehen, férdert die FiUhrungskraft ber Fragekompetenz,

Orientierung gebend, Klarheit schaffend und Entscheidung treffend die
Fahigkeiten der Mitarbeiter zur Klarung der Ursache und Umsetzung der Losung

- Das ganze kdchelt man ca. 1,5 Jahre, bis erst mal alles seine Ordnung gefunden

hat und danach erhéht man die Temperatur auf eine positive stressige Hohe flr
die nachsten 2-3 Jahre

- Nach den ersten 1,5 Jahren und immer wieder zwischendrin schmeckt man den

Prozess ab und wirzt an der richtigen Stelle nach

- Immer wieder zwischendrin probieren und das Menl gemeinsam anhand der

Leistungen genieBen
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Vielen Dank
Fur Ihre Aufmerksamkeit .

Daimler AG
Dipl.-Ing. Jochen Kleh P
Manager, s

Lean Admin
Management Expertentrainer '
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Il‘ Wald & Schlosshotel Friedrichsruhe
n Karcherstralie
E? . 74639 Zweiflingen-Friedrichsruhe
=~ Telefon: 07941 - 6087 0
p——m I Telefax: 07941 - 6087 888
-y E-Mail: hotel@schlosshotel-friedrichsruhe.de

E . Jochen Kleh
MMl Manager, OMCD
: TM/CDI Lean Management indirekt

. |

- 3 Mercedes-Benz Werk Worth

o SN 060-HPC 169

1S 76742 Worth am Rhein

# Mobile +49 (0)1 60-86 35

- | E-Mail: jochen.kleh@daimler.com
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Tel: 0049 2624 9180-0
Fax: 0049 2624 9180-200 o
E-Mail: info@ibs-ag.de

Gisela Born-Teuber

Organisationsberatung & Managementtraining
im Lean Umfeld g
Kettelerstrasse 26 Rk

76669 Bad Schonborn
Telefon: 07253 - 32060 -
Mobile: 0171 - 8917842

E-Mail: bornteuber@t-online.de
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